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Informace o zpracovani osobnich tdaju

Poskytujeme vam timto informace o zpracovani osobnich
udaji podle nafizeni Evropského parlamentu aRady EU
2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnim udaji a o volném pohybu téchto
Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR").

Spravce osobnich udajti (zprostfedkovatel):

Ceské pojisténi a.s., sidlo: ModFinova 600/1, 674 01 Trebit,
ICO: 292 35 758, zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského
soudu v Brné, oddil B, vlozka 6185.

1. Jaké osobni udaje shromazidujeme?

Osobni udaje, které potfebujeme kvasi jednoznacné
a nezaménitelné identifikaci (identifikacni Udaje) a osobni
udaje, které nam umozni vas kontaktovat (kontaktni udaje).
Identifika¢nimi Udaji se rozumi zejména jméno, pfijmeni, titul,
rodné cislo bylo-li pfidéleno, jinak datum narozeni, adresa
trvalého bydlisté, misto narozeni, statni obcanstvi, pohlavi,
vék, Gdaj o dariovém rezidentstvi a dariovém identifikacnim
Cisle (je-li to zvlastnimi pravnimi pfedpisy vyZzadovano), Cislo
prikazu totoZnosti (obcanského prikazu), Cislo pasu nebo
jiného obdobného dokumentu, I1CO (jde-li o fyzickou osobu);
kontaktnimi Udaji se rozumi zejména kontaktni adresa, Cislo
telefonu, e-mailova adresa atp.

Citlivé Udaje, tedy Udaje o zdravotnim stavu, jsou pro nas
nezbytné ktomu, abychom mohli zprostfedkovat uzavieni
pojistné smlouvy, pro vyfizeni pojistnych udalosti; charakter
a rozsah téchto citlivych Gdaji zavisi na povaze uzaviraného
pojistného produktu (pojistné smlouvy); citlivymi Gdaji jsou
dale také biometrické udaje zachycené biometrickym
podpisem v pfipadé takového zplsobu podpisu.

S ohledem na smluvni charakter nasich vztah( je poskytnuti
osobnich a citlivych Gdaju (u nékterych pojistnych produkt()
dobrovolné, je vS§ak podminkou pro uzavieni pojistné smlouvy.

2. Pro¢ osobni udaje zpracovavame a co nas ktomu
opraviuje?

Zda souhlas vyZadujeme, je zavislé na tom, o jaké zpracovani
osobnich (daja jde a v jakém jsme k vam vztahu. MUZete byt
naptiklad v postaveni pojistnika, tedy osoby, ktera uzavird
pojistnou smlouvu, pojisténého, tedy osoby, na jejiz majetek,
odpovédnost, Zivot nebo zdravi se pojisténi vztahuje, nebo
treti osoby, jakou je vlastnik nebo provozovatel, poskozeny
nebo opravnéna osoba, které bude v pfipadé likvidace
pojistné udalosti vyplaceno pojistné plnéni.

Osobni Udaje zpracovdvame:

a) bezvaseho souhlasu na zdkladé pInéni smlouvy, naseho
opravnéného zdjmu, nebo zdlvodu pInéni pravni
povinnosti;

b)  nazakladé vaseho souhlasu.

Zpracovani osobnich tudajti bez vaseho souhlasu

Vase osobni Udaje zpracovavame zejména pro Ucely
zprostfedkovatelské cinnosti, tj. v pfipadé jednani o uzavieni
nebo zméné smlouvy uskutecnéné na vas navrh a v pripadé jiz
uzaviené pojistné smlouvy v rozsahu nutném pro plnéni
smlouvy a pro ochranu prav a pravem chranénych zajm( z
(napf. pro vymahani dluzného pojistného apod.), dale pro
vyhodnoceni ndvrhd na uzavieni pojistnych smluv a pro
zajisténi vsech dalSich cinnosti souvisejicich s uzavienim
pojistnych smluv, jejich spravou a dale téZz pfi vyfizovani
pojistnych udalosti.

Vase osobni Udaje budeme dale zpracovavat pro plnéni nasich
zékonnych povinnosti jako pojistovaciho zprostfedkovatele
vyplyvajicich z pravnich pfedpist, zejména zékona 277/2009
Sb., o pojistovnictvi, zdkona ¢&.253/2008 Sb., o nékterych

opatfenich proti legalizaci vynosG ztrestné Cinnosti
afinancovani  terorizmu, zadkona ¢.164/2013  Sb.,
0 mezinarodni spolupraci pfi spravé dani), jakoZ i dalSich
povinnosti uloZenych nam pravnimi predpisy (napf. archivace,
povinné sdélované informace spravci dané).

Vase osobni Udaje budeme dale zpracovavat na zakladé
naseho opravnéného zajmu pro svou vnitini potfebu, zejména
pro provadéni analyz a vyhodnocovani moznych rizik, ochranu
svych prav apravem chranénych z4jma, sledovani kvality
sluZeb a vasi spokojenosti, optimalizaci poskytovanych sluzeb
nebo produktll a pro marketingové Ucely (poskytnuti
informace o novych sluzbach nebo produktech).

Pro uvedené Ucely muiZeme zpracovavat osobni Udaje
v souladu se zdkonem bez vaSeho souhlasu.

Zpracovani osobnich udaji s vasim souhlasem pro ucely
nabizeni sluzeb a marketingové ucely

S vasim souhlasem zpracovavame osobni udaje za ucelem
nabizeni nasich sluieb za uUcelem marketingového vyuziti,
které nam pomaha Iépe poznat vase potreby, vytvaret analyzy
a nabizet tomu odpovidajici produkty a zkvalitiovat nase
sluzby. Udéleni souhlasu ke zpracovani osobnich Udaja za
UCelem nabizeni sluzeb a pro marketingové ucely je zcela
dobrovolné a neni nezbytnou podminkou pro uzavieni
pojistné smlouvy. Sv(j souhlas k témto ucelim muzZete
kdykoliv odvolat.

V nékterych pfipadech od véas pred uzavienim pojistné
smlouvy a pfi Setfeni Skodni udalosti vyZzadujeme souhlas se
zpracovanim citlivych Gdaji, zejména Udaji o zdravotnim
stavu. Rozsah a charakter vyZadovanych udajui se u
jednotlivych produktd lisi, poskytnuti souhlasu se zpracovanim
téchto udajl je vSak u vybranych produktl podminkou pro
uzavreni pojistné smlouvy ¢i pro zjisténi, zda a v jakém rozsahu
nastala pojistnd udalost. Ztéchto dlvod( jednou udéleny
souhlas se zpracovanim citlivych udaji v nezbytném rozsahu
nemuzete po dobu naseho opravnéného zpracovani odvolat.

Zpracovani osobnich udajt tfetich osob

Na zakladé opravnéného zdjmu zpracovavame bez jejich

souhlasu identifikacni a kontaktni udaje.
Poskozenych a oprdvnénych osob pro ucely likvidace
pojistnych udalosti aby bylo v pfipadé pojistné udalosti
pojistné plnéni vyplaceno spravné osobé, kde je nasim
opravnénym zajmem predchazeni vzniku $kod na strané
pojistitele.
Vlastnik(l a provozovatell a zastupct pravnickych osob,
zdkonnych zastupcl a jinych osob opravnénych
zastupovat pojistnika nebo pojisténého pro ucely
kalkulace, navrhu a wuzavieni pojistné smlouvy,
posouzeni prijatelnosti do pojisténi, spravy a ukonceni
pojistné smlouvy, likvidace pojistnych udalosti, ochrany
nasich pravnich narokli, prevence a odhalovani
pojistnych podvodd, kde je nasim opravnénym zajmem
zajisténi radného chodu nasi zprostfedkovatelské
¢innosti a pfedchazeni vzniku $kod na strané pojistitele.

3.  Zjakych zdrojti osobni udaje ziskavame?
Pfimo o vas pfi jedndni o uzavieni pojistné smlouvy,
v prabéhu trvani (spravy) pojisténi a dale pfi vyfizovani
pojistnych udalosti.
Z vefejné pfistupnych rejstfikl, seznam( a evidenci
(napf. vefejny rejstfik, Zivnostensky rejstfik, insolvenéni
rejstiik, apod.).
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Od jinych osob se souhlasem subjektu Udaja (napt.
zdravotnicka zafizeni), pokud je to nezbytné pro plnéni
zavazkl ze smlouvy.

Od jinych subjektd, pokud tak stanovi zvlastni pravni
predpis (napf. zdkon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi).

4. Jakym zplUsobem vaSe osobni tdaje zpracovavame a
jakym zplsobem zaji$tujeme jejich ochranu?

Vase osobni udaje zpracovdvame manudlné
i automatizovanym zplsobem v informacnich systémech.
Osobni Gdaje chranime, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim ddajum, k jejich
prenosu, zméné ¢i ztrdté nebo k jinému moZznému zneuZiti.
Vsechny osoby, které pfijdou do styku s osobnimi Udaji pri
plnéni svych pracovnich nebo smluvnich povinnosti, jsou
vazany povinnosti micenlivosti jak o osobnich udajich
samotnych, tak i o bezpecnostnich opatfenich k jejich ochrané;
tato povinnost trvd i po skonceni pracovniho nebo jiného
pravniho vztahu.

Osobni a citlivé udaje jsou pod stélou fyzickou, elektronickou
a procedurdini  kontrolou. Disponujeme modernimi
kontrolnimi, technickymi a bezpecnostnimi mechanismy
zajistujicimi  maximalni moznou ochranu zpracovavanych
udajl pred neopravnénym pfistupem nebo prenosem, pred
jejich ztratou nebo zni¢enim, jakoZ ipred jinym moZnym
zneuzitim. VSechny osoby, které s osobnimi a citlivymi udaji
prichazeji do styku v rdmci plnéni svych pracovnich ¢i smluvné
prevzatych povinnosti, jsou vazadny zakonnou nebo smluvni
povinnosti mléenlivosti. Veskeré klientské informace jsou
rovnéz chranény povinnosti mi¢enlivosti, vyplyvajici ze zakona
o0 pojistovnictvi.

5. Komu osobni udaje predavame?
V souvislosti s plnénim smlouvy, midZeme preddvat osobni
udaje dalSim subjektm, ktefi se na pInéni, podle uzaviené
smlouvy, podileji:
osoby provozujici platebni systémy pro potreby
zajisténi platby (banky a platebni instituce);
organy statni spravy;
nasi dodavatelé, pokud je to pro pInéni podle uzaviené
smlouvy nezbytné;
V souvislosti s nasimi opravnénymi zajmy a pfi plnéni
pravnich povinnosti, miZeme preddvat osobni Udaje dal$im
subjektiim (zpracovatelm), kterymi jsou napfiklad témto
subjektim:
ucetni, danovi poradci a auditofi (vedeni Ucetnictvi a
dariové poradenstvi);
advokati, notafi, inkasni agentury, soudni znalci,
tlumocnici (ochrana nasich pravnich naroku);
dodavatelé a spravci IT technologii a siti;
soudy, orgdny statni spravy a jiné organy verejné moci;
pojistovny, za UCelem prevence a odhalovani
protipravnich jednani podle zdk. & 277/2009 Sb.,
o0 pojistovnictvi.
S vasim souhlasem nebo na vas pfikaz mohou byt osobni tdaje
poskytnuty i dal$im subjekttm.

6. Jak dlouho uchovavame vase udaje?

Vase udaje uchovavame pouze po nezbytné nutnou dobu. Po
dobu, po kterou ndm jejich zpracovani ukladaji pravni
predpisy, tj. maximdlné po dobu 10 let ode dne ukonceni
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smluvniho vztahu (narok( vyplyvajicich nebo souvisejicich
s pojisténim), prodlouzenou o dalsi jeden rok s ohledem na
ochranu nasich pravnich narokd. V pfipadé zahajeni soudniho,
spravniho nebo jiného fizeni zpracovdvame Vase osobni tidaje
v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych Fizeni.
Udaje, které zpracovavame s vasim souhlasem, uchovavame
do doby odvolani souhlasu, nebo po dobu 2 let ode dne, kdy
jsme vam poslali nebo komunikovali posledni nabidku. Pro
vylouceni pochybnosti, samotny souhlas a zménu ¢i odvolani
souhlasu uchovavame z diivodu nasich opravnénych zajmu po
celou dobu platnosti souhlasu a 10 let poté, co zanikl.

Pfi naklddani s vasSimi (daji ctime pravidla datové
minimalizace. To znamend, Ze mame nastavena pfisna vnitfni
pravidla archivace, ktera zajistuji, ze Udaje nedrzime déle, nez
jsme opravnéni.

7. Jaka mate prava?
Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udajt
S vyjimkou zdkonem stanovenych pfipadl, kdy zpracovéani
osobnich Udaji nevyZaduje souhlas, zpracovdvame osobni
Udaje vyhradné s vasim souhlasem. MuZete ndm v pribéhu
smluvniho vztahu kdykoliv pisemné ozndmit, Ze rozsah
souhlasu upravujete ¢i ménite nebo Ze souhlas odvolavate.
V zavislosti na tom, o jaky souhlas jde, mGZe mit jeho odvolani
odlisné nasledky, konkrétné:
Souhlas ke zpracovani osobnich ddajd  pro
marketingové vyuZiti Ize kdykoliv odvolat, a to v pIném
rozsahu nebo i ¢astecné.
Souhlas ke zpracovani citlivych udaji vypovidajicich
o zdravotnim stavu je podminkou uzavieni pojistné
smlouvy auplatnéni ndroku na pojistné plnéni
(u nékterych produkttl). V pfipadé odvolani tohoto
souhlasu pojistitel neni povinen poskytnout pojistné
plnéni, pokud pro odvolani souhlasu nemuze dokoncit
Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu jeho povinnosti plnit.
Odvolédni souhlasu nema vliv na zpracovani vasich udaji po
dobu, co byl tento souhlas vami platné udélen, ani na
zpracovani vasich Udajl z jinych pravnich divodu, pokud se
aplikuji (napft. pro splnéni smlouvy nebo pro uUcely nasich
opravnénych zajmu).

Pravo na pfistup k osobnim Gdajim

Jsme povinni na vasi Zadost potvrdit, zda zpracovavame vase
osobni Udaje a pfipadné jsme povinni vam k nim umozZnit
pfistup a sdélit dodatecné informace stanovené v ¢l. 15 odst.
1 GDPR.

Pravo presnosti tdajt a na jejich opravu

Smime zpracovavat vase osobni Uidaje jen v presné podobé a v
pfipadé potreby je aktualizovat. Musime pfijmout opatfeni
zajistujici vymaz nebo opravu nepfesnych Gdajd. Mate pravo
po nas zadat opravu svych nepfesnych Gdaju véetné doplnéni
neuplnych adaja.

Pravo na vymaz osobnich udaji a vznést namitku

V nékterych pfipadech mdte pravo na to, abychom bez
zbyte¢ného odkladu vymazali vase osobni Udaje. Mate pravo
vznést ndmitku proti zpracovéani vasich osobnich udajd,
k némuz dochazi na zakladé naseho opravnéného zajmu.
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Pravo na prenositelnost

Mate pravo od nas ziskat viechny osobni Udaje, které jste ndm
poskytli a které zpracovavame na zdkladé pInéni smlouvy.
Osobni Udaje budou poskytnuty ve strukturovaném, béiné
pouzivaném a strojové citelném formatu.

Pravo na omezeni zpracovani

Mate prédvo na to, abychom omezili zpracovani po urditou
dobu, napf. pokud poprete presnost vasich osobnich Gdaj
nebo se domnivate, Ze zpracovdvame vase udaje bez
dostate¢ného pravniho zakladu a vznesete namitku proti
zpracovani.

8. Jakym zpGsobem muZete uplatnit jednotliva prava?

Ve vsech zaleZitostech souvisejicich se zpracovanim osobnich
udaja, at jiz jde o dotaz, uplatnéni prava, podani stiznosti ¢i
cokoliv jiného, se miuZete obracet na osobu povéfenou
k vyfizovani zalezitosti souvisejicich s ochranou osobnich
udaja. Aktudini kontaktni informace jsou dostupné na nasich
webovych strankdch (www.ceskepojisteni.cz) v ¢asti DuleZité
informace ,,Ochrana osobnich udaja“.

Kontaktovat nas muzZete kterymkoliv z nasledujicich
prostredku:
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Emailem na: voborna@nemecpartners.cz

Pisemné na adrese: Modfinova 600/1, 674 01 Trebi¢
Telefonicky: +420 841 333 333.

Vasi zadost vyfidime bez zbytecného odkladu, nejdéle do
jednoho meésice. Ve vyjimecnych pripadech, zejména pri
sloZitosti poZadavku, jsme oprdvnéni tuto lh(tu prodlouZit o
dalsi dva mésice. O takovém pfipadném prodlouZzeni a jeho
zdlivodnéni samoziejmé informujeme.

Podani stiznosti u Ufadu pro ochranu osobnich tdaji
StiZznosti proti nami provedenému zpracovani osobnich udaja
miZete podat u Ufadu pro ochranu osobnich udajl
(www.uoou.cz).

9. Jak informujeme o zasadach a pravidlech zpracovani
osobnich udaju a jejich ochrané?

Informace a novinky zoblasti ochrany osobnich udajh

naleznete na nasich webovych strankach

(www.ceskepojisteni.cz) v &asti DlleZité informace ,Ochrana

osobnich udaja“.

S podminkami zpracovéani osobnich udajl je klient sezndmen

vzdy pfi uzavirdni pojistné smlouvy.
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